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Innehall

» Om koparens situation
Tuff konkurrenssitatuation (inget nytt — men viktig parameter)
Programvarumarknaden
Utvardering mellan sluten och 6ppen programvara

» Saljarens affarsmodell och vardeskapande mekanismer
Hur bidrar ditt foretag till att skapa varde hos kunden?
» Upphandlings- och férsaljningsprocessen

Det speciella med mjukvaruinvesteringar: kontinuerlig
vidareutveckling + supporttjanster

Sid 2
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Supply chain business processes

A

Supply chain management. m—m=

integrating and managing business processes across the supply chain

Information flow

/ / | v\

2nd tier supplier 1sttier supplier Focal company Customer End-customer

Company functions
Product flow

Customer relationship management

Customer service management

Demand management

Order fulfillment

Manufacturing flow management

Procurement

Product development and commercialization

Returns
Lambert and Cooper 2000:67
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Information flow

PRODUCT LIFECYCLE

R

Eg: Eg:
Component Supplier Eg: Customer Eg: End-user

SLﬁ“el’ network

- g =
5 N

Eg: Major Eg: Systems
supplier integrator

B

Product flow > N N [N

2"d tier supplier 1st tier supplier Focal company Customer End-custome
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Collaborative IT platform

[HTernet and standard formats
Vv v VvV v v
System A System B System C | systemd | System E System F System G System H
. Intranet Intranet Intranet
COMPANY 1 COMPANY 2 COMPANY 3
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Bakgrund: Programvarumarknaden

» Det finns miljontals programmerare varlden over; vissa ar

anstallda, andra programmerar for sin egen skull (for att I0sa och
fa hjalp med egna problem, lara sig mer, bli kdnda)

-~ Det har lett fram till tv4 filosofier: OPPEN eller SLUTEN
programvara — som bada regleras av licenser

Oppen grogramvara (Open Source Software, Free eller Libre
F/L/OSS)

Sluten programvara (proprietar, Closed/Proprietary Software)

Sid 7

. . } "Coegleft - all rights reversed" @
ar inte som skriven text eftersom annan &n upphovsmannen far forandra

den, regleras i licensavtal (t ex GPL)

Det finns dock flera licenser ah GPL. Open Source Initiative (OSI) raknar upp 26
licenser, varav 9 ar populéra.

religion fOr vissa programmerare, attackeras ytterst sallan av "crackers”

pa senare tid manga "for-profit”-satsningar, bade av sma mjukvaruforetag
Inom OSS och stora aktorer i huvudsak inom sluten programvara

Intakter bade pa del av programvaran (hybridlicenser) och pa kringtjanster

skyddar foretaget som har betalat utvecklingen
majliggor licensintakter



Programvarumarknaden (forts)

-~ Affarsdrivande foretag, myndigheter och andra organisationer
(kunder) anvander ofta bade sluten och 6ppen programvara,
men i olika omfattning

» Tyvarr omges 6ppna programvaror (fortfarande!) av myter om
bristande support etc, trots att det finns stora foretag som
stodjer exempelvis Linux och OpenOffice

~ | de flesta programvaror finns mangder med saker som behdver
forbattras, Oppna programvaror: kbparen kan paverka
processen! Proprietara: pa leverantorens villkor.

~ Fokus pa 6ppna standarder blir allt viktigare. De gor att man
kan koppla ihop program — sa att de kan fungera tillsammans
(=interoperabilitet)

Sid 8
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| everantorens affarsmodell

Marknadsposition

Erbjudande

Operativ plattform
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Vad ar affarsmodeller?

Y

Y

Affarsmodeller i "dagligt” tal beskriver ofta rena "intdktsmodeller”
och géaller mest IT-branschen

Som forskare ser vi affarsmodeller som nagonting mer komplett —
en bild av hur ett foretag verkar

Analysmodellen fungerar i de flesta branscher, sarskilt om det
finns en marknads- eller tjansteorientering hos féretagen

Affarsmodeller anvands aven som analysmodeller nar foretag
och branscher analyseras




Hur skapar leverantoren varde for kunden? —
mekanismer for vardeskapande

Innovation A B
Vad skapar
varde?
Effektivitet C D
Kostnadsminskning Merforsaljning

LR

iexparding realil) _

Hur skapas varde for kunden?
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Funna licensmodeller

Hybrid
Distribution Development Service Training
licensing
Subscription (yearly) X X X
Fee (per opportunity) X X X
Fee (Hourly rate) X X
Fee (clip card) (and eqv.) X X
License (per copy/seat/user)
Value added (hardware) X
Value added (prop. software) X




Arbetshypoteser

Analysmodell: Ett ramverk for affarsmodeller for OSS-foretag.

Hypotes 1: Tjanstebaserade intdktsmodeller ar vanliga, men de ar
oldnsamma for storre OSS-féretag

Hypotes 2a: Andra intaktsmodeller anvands for storre OSS-féretag

Hypotes 2b: S.k. hybridmodeller, dvs. nagon form av blandning av
tillgang till programvaror/tjanster (licenser) och tjanster anvands

Hypotes 3. OSS-foretag som anvander hybridmodeller ar mer
lbnsamma/framgangsrika &n sadana som inte gor det.

Hypotes 4a: Traditionella tillverkande foretag intresserar sig for
tjanstebaserade intaktsmodeller.

Hypotes 4b: IT-foretag intresserar sig for produkt- och leveranskvalitet
fran den traditionella tillverkningsindustrin.



Upphandlings- och
forsilningsprocessen




Business Action Theory —and & &
continous development of IT services

SUPPLIER CUSTOMER
Prequisites: Prequisites:
- Know-how Operations
- Capacity with lack
- Supply Business interest and need

Desire and

Cirrer demand

tact establishment and prop

Contract
(mutual commitments)

Promise to

deliver Order

Delivery Payment

Fulfillment

Ly

Completion:
-Satisfaction, or
-Dissatisfaction

Completion:
-Satisfaction, or
-Dissatisfaction

o re:j;ll-i-lﬁ

-.. b o

Claim

ﬂ-—é:fcpa.n din

(adapted from Goldkuhl, Melin 1999:5)
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Vad ar viktigt for kbparen av
programvara? — jamfor olika licensformer

Kostnadseffektivitet
Kompetent part som forstar verksamhetens behov
Tydlig huvudman/kontraktspart

Forekomst av teknisk dokumentation

Forekomst av anvandarorienterad dokumentation
Vidareutveckling enligt tydlig utvecklingsplan

Foljer 6ppna standarder

Mojlighet att paverka utvecklingen

< = MOjlighet att skraddarsy funktioner for kundens behov
Ratt att gbra egna anpassningar

Tillgang till kallkod (viktigt om leverantdren forsvinner)
Tillgang till egna data, kunna fa ut rapporter
Tydligt forvaltningsansvar

Tydligt supportansvar

Supporttillgang (24/7)

Maijlighet att valja supportleverantor

Sluten
programvara

Oppen
programvara

+ o4+ 00+ 00+
SCEEN P AR BES IR RPN

+ 00V + + +
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Vad ar viktigt for koparen av
programvara? — Strategic Alignment Model

Business IT

Match for
strategic efficiency
External Strategic positi IT strategy
RN
Fit ( Overall match for\ Fit
dynamic efficiey .
Optler?ftlonal IT platform (o
Internal platiorm Match for i
operational efficiency
-3
oD
T
=
5]
| &

Sid 19 Henderson and Venkatram 1993, reprint 1999 ssd%: T
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Anna Ohrwall R6nnback,
anna.ohrwall.ronnback@liu.se

Thomas Rosén, thomas.rosen@liu.se

Las mer:
http://www.iei.liu.sef/forskning/forskningsprojekt/open_source

Goldkuhl G, Rosén T, Ohrwall Ronnbéck A (2007), Hur sambruka
kommunala e-tjanster? — Arbetsformer och affarsmodeller for semi-
Oppen programvara. Rapport. www.vits.org
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